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第 1 章 

概要 
 



はじめに 
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はじめに 

Web 設定変更サイトを使用するには以下のブラウザ条件が必要です。 

1. 動作推奨環境 
 

種別 バージョン 







はじめに 
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ご利用にあたって 
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◆端末ユーザ 
https://www.smart-pbx.jp/SmartPBX/Login 
上記サイトへアクセスいただくと、下記画面が表示されますのでログインしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
◆セキュリティ対策のためパスワードは定期的に変更してください。 
（一定期間同じパスワードを使い続けると、ログイン時にパスワード変更を求められます） 

 
◆ログイン時にパスワードを 3 回続けて間違えた場合、アカウントはロックされます。 
「端末ユーザ」のアカウントがロックされた場合は、「ユーザ管理者」のアカウントを持つ管

理者へロック解除をご依頼ください。 



ご利用にあたって 
 

10 

3. 各ユーザグループが使用できる機能 

Web



ご利用にあたって 
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4. 



  
 

12 

  









 トップページと基本操作 
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2. 画面操作 

(1) 画面右側の操作領域で、データの設定、または参照を行います。 

 

 
 
 
 
 



 





 初期設定 
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初期設定 

ご契約後、最初に初期設定を行う必要がございます。 











 内線設定 
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内線設定 

内線設定の変更や一括設定、設定ファイルのダウンロードを実行します。 

操作手順 

1. 内線情報一覧 
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 内線設定 



 内線設定 
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3. 内線一括設定 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

内線 一括設定CSVファイルを選択します。 

クリックします。 
⇒内線の一括設定が実⼀リック
 



 内線設定 
 



 内線設定 
 

33 

設定項目名 
※〔





 内線設定 
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 内線設定 
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■CSV ファイルサンプル 
#操作種別,拠点番号,端末番号,端末種別,SIP-ID のパスワード,端末自動設定有無,MAC アドレス,発信規制有無,不在時動作種

別,転送先電話番号,転送動作タイプ(無条件









 複数着信設定 
 



 複数着信設定 
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2.

   





 複数着信設定 
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 マルチライン設定 
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 マルチライン設定 
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Step2 端末番号、管理番号、コールウェイティングを指定し、マルチライン設定を行ないま

す。 
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 マルチライン設定 
 



 マルチライン設定 
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3. マルチライン機能ボタン設定画面 
 
 



 マルチライン設定 
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 マルチライン設定 
 



 マルチライン設定 
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3.2  NTT





 マルチライン設定 
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 マルチライン設定 
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4. マルチライン一括設定 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

マルチライン一括設定で取込む

ファイルを選択。 



 



 マルチライン設定 
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CSV ファイルサンプル 



 マルチライン設定 
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 マルチライン設定



 マルチライン設定 
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CSV ファイルサンプル 



 マルチライン設定 
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 マルチライン設定 
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5. マルチライン一括ダウンロード 
 
※IE のバージョンによって、表示に差異があります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

クリックします。 
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 着信グループ設定 
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Step2



 着信グループ設定 
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 着信グループ設定 
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 着信グループ設定 
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4. 着信グループ削除 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 着信グループ設定 
 





 着信グループ設定 
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【着信グループ 一括設定 CSV ファイル】 
着信グループ一括設定 CSV ファイルは、以下の項目を順にカンマ区切りで、1 行に 1 レコードず

つ記載してください。 
文字コード：S-JIS 
改行コード：



 着信グループ設定 
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 外線着信設定 
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 外線着信設定 
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 外線着信設定 
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3. 外線番号削除 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 外線着信設定 
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4. 外線着信一括設定 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 外線着信設定 
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 外線着信設定 
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 外線着信設定 
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5. 
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 外線発信設定 
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3. 外線発信一括設定 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 外線発信設定 
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【外線発信 一括設定 CSV





 外線発信設定 
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 通知番号登録 
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通知番号登録 
通知番号を登録または削除します。本画面で登録した後、外線発信設定画面で内線番号毎に通知

番号を設定します。 

1. 通知番号登録 

操作手順 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  





 通知番号登録 
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 通話ログ確認 
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・最大 31 日分ダウンロードが可能です。 
・過去 90 日～前日までのダウンロードが可能です。 
・1 度に最大



 通話ログ確認 
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■通話項目 
通話項目 内容 

発信電話番号 発信者の電話番号です。 

着信日時 ひかりクラウド



 通話ログ確認 
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 保留音設定 
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2．保留音の設定 
 
  Step1 保留音ファイルを登録します  

   
    

    















 トラフィックレポート 
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 アカウント管理（登録） 
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PBX 設定情報表示 

PBX 設定情報を表示します。 

操作手順 

1. PBX 設定情報の表示 
 

 
 
 
 



 





アカウント管理（ステータス参照） 
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2. ロック解除 
 
 
  

 



アカウント管理（ステータス参照） 
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アカウント管理（ステータス参照）



アカウント管理（ステータス参照） 
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アカウント管理（多要素認証） 
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アカウント管理画面 

 
 
 
  

 
・多要素認証設定の初期値は OFF です。 
・端末ユーザがメールアドレス登録後にメールアドレスの一部が伏せ字で表示されます

 

O
F
F

OFF  
 

OFFOFF  
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 不在時動作設定 
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不在時動作設定  

内線の不在時の動作を設定します。 

操作手順 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

クリックします。 
⇒不在時動作が設定されます。 
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第 5 章 

付録 
 
 



故障かなと思ったら 



故障かなと思ったら 
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Q3：ログイン ID/ログインパスワードを忘れました。 

A3：「端末ユーザ」から「ユーザ管理者」にログイン ID/ログインパスワードの通知を依頼して 



用語集 


